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Chapitre

1 Introduction

Notre objectif est de montrer, a partir d’'exemplescrets, que la compréhension d’'un message requier
de nombreuses compétences et que si 'une de mgetEnces n'est plus efficiente, le message ridgue
ne pas étre compris : c’est la porte ouverte algntendus.

Qu’est-ce qu'un message ?

Un message est composé de mots qui vont compas@huase. Cette phrase peut étre suivie d'autres et
'ensemble va former un énonce.

D’une part, cet énoncé s'integre dans un contesitéan dit « Quel monde il y avait ! », il se pgeque

I'on parle de 20 ou de 300 personnes en fonctidiedwu I'on se trouvait.

D’autre part, cet énoncé répond a une intentiofédeetteur. Si quelgu’un dit : « J'ai soif », sasute

ne veut-il pas seulement mettre au courant soridateeur du fait qu'il a soif, il s’attend a ceejue
dernier lui serve a boire.

On peut donc dire que pour se faire une reprégameatacte de ce que dit 'émetteur, l'interlocuteoit

non seulement décoder le message mais égaleméntcaenpte des informations contextuelles et
s'interroger sur 'intention de 'émetteur.

Nous allons successivement aborder les compéteduessaires a la compréhension des mots, des
phrases et des énoncés.
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Chapitre

2 Compréhension des mots

Voici Jean et Paul qui vont nous accompagner toldgray de cet exposeé.

Donne moi une
pomme, s'il te plait!

ad
Paul
Jean

Nous allons envisager 2 cas de figure :

> Paul est attentif

Dans ce cas-la, voyons d’'abord ce qui se passehemside tout trouble :

. B

Analyse
auditive

Lexique phonologique
d’entrée

Systeme
sémantique
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On entend le mot « pomme » ;

A ce stade, on va en isoler les constituants, eepérdre de
ces derniers, les identifier et les discriminerrgotmer une
représentation infra-lexicale.

La représentation obtenue va étre confrontée aquesées
de sons des mots courants qui sont stockées dimxigiee
phonologique d’entrée.

A ce stade, on reconnait le mot « pomme » comnmé dta
mot de la langue frangaise sans pour autant eraitmfa
signification.

Ce systeme contient toutes les connaissances gueal’
accumulées sur ce mot au cours de notre vie.

Comment seraient représentés les concepts en reémoir
Chaque concept serait un réseau de traits et chamjtie
renverrait a une propriété de I'objet, certainscde traits
étant communs a plusieurs concepts.




/ D poirier
4% pommier
€ ovoide
s |\ ARt
trognon 9 _ o
Poire William
vert
Guillaume Tell
o miroir ® stylo

Les lignes foncées représentent ce qui pourraii@treseau du concept « pomme » et les ligneeslai
ce qui pourrait étre le réseau du concept « poire »

SiI'on en revient a Paul, il se peut qu’il n’aetigocompris le message en raison d’une atteinte :

. soit au niveau de I'analyse auditivéen dehors de tout probléme d’audition, il peree p
exemple que Jean a parlé d’'une bome)

. soit au niveau du lexique phonologique d’entréél ne reconnait pas le mot « pomme »
comme étant un mot de sa langue)

. soit au niveau du systéeme sémantigqu@ sait que le mot « pomme » existe mais soit, il
ne retrouvera aucune information concernant ceepiret n'aura aucune idée de ce qu'il doit
donner, soit il en activera certains traits géné(au. fruit) et se dirigera peut-étre vers la @oir
gui partage certains traits communs avec la pomme.
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» Paul est inattentif

Si Paul est inattentif, il peut étre distrait ocwumé a faire autre chose, il peut encore étre jgdant (il
béille, ses paupieres semblent lourdes)
... Au fond, gu’est-ce que l'attention ?

Frégquence

Les troubles de l'attention sont trés fréquentgsipn dommage cérébral. En 1984, des cherchentrs
estimé que 80% des personnes cérébrolésées piErsedis déficits des fonctions attentionnelles.
Pourtant, si I'on interroge ces personnes, sedls @éntre elles rapportent présenter un tel déficit

Ce qui peut expliquer cette différence, c’est qgge problémes d’attention peuvent se manifester de
différentes manieres (par exemple : la négligenceptete d’'un coté de I'espace, une distractionuager
un ralentissement des temps de réaction, ...). Hitérdas problemes attentionnels vont détériorer
I'efficacité d’'autres processus cognitifs et clestir cette raison que les manifestations de cédgpnes
peuvent étre trés variables.

Définition
Nous allons définir I'attention de la maniére suaiea

L’attention est une fonction de base impliguée daoste performance intellectuelle ou
comportementale, tant au sein de la vie quotidieueelors des activités thérapeutiques (définitien
Leclercq & Zimmermann, 206

L’attention est donc presque toujours requise, quelsoit le type d’'activité que nous sommes ocapé
faire. Cette constatation a pour corollaire quélas difficile d'isoler au quotidien les phénomenes
attentionnels. C’est en effet toujours de maniggé@ecte qu'on pourra en avoir un apercu, il sagour
nous de voir en quelle mesure elles « modulentpidéité des démarches cognitives, les comportament
ou méme la maniere dont la personne peut s’adatestimulations qui lui sont faites.

L’attention ou « les » attentions ?

Depuis plusieurs années, le terme générique dertan » s'est vu remplacé par différents concepts
plus spécifiques. Ces concepts correspondent aréadites cliniques tres différentes. Nous allons
regrouper ces différents concepts autours de dexs@incipaux.

! Van Zomeren, A.H., Brouwers, W.H. & Deelman, B.G. (1984). Attentional deficits: the riddles of selectivity, speed and alertness.
In D.N. Books (Ed.). Psychological deficit after brain injury. London: Oxford University Press.

% Leclercq M. & Zimmermann, P. (2000). L'évaluation des fonctions attentionnelles. In Solal (Ed.). traité de neuropsychologie
clinique, tome |. Marseille
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> Axe de l'intensité

Il s'agit de la capacité générale a se concertfest-a-dire un niveau de base de l'attention, egii
composé de :

. L’alerte et la vitesse de traitement il s’agit de la capacité a engager son attergi@t

ou sans signal avertisseur. Imaginons nous enrgoious conduisons un veéhicule. Notre
vitesse de traitement correspondra par exempldra capacité a réagir rapidement lorsqu’un
piéton traverse brusquement la rue, ou a réagdaaqent lorsque le feu passe a I'orange.

. L’attention_soutenue et la vigilance c’est notre capacité a maintenir sur une longue
durée notre attention et ce, lorsque les signaiétecter sont -ou non- fréquents. Par exemple,
lors d’'un travail a la chaine, il s'agira de natepacité a trier toute la journée le papier du
plastic parmi des déchets qui circulent sur urstagicanique.

> Axe de la sélectivité

La sélectivité correspond a notre capacité a dirigie attention sur une information pertinentestea-
dire sur ce qui est intéressant pour la tiche que sommes occupés a faire. On parle du « filsage
attentionnel. Il s’agit des niveaux dits « sup@seude I'attention. Cet axe est composeé de :

. L’attention_sélective et focalisée c’est la capacité a diriger notre attention soe
information pertinente en ignorant les distracteRetournons voir nos deux amis, Jean et Paul.
Imaginons qu'ils sont attablés dans un café. Leréedr conversation, Paul va devoir diriger
son attention sur ce que lui dit Jean, assis endedui, alors que leurs voisins parlent entre eux
d’autre chose. Il va donc devoir porter son atbensur la conversation qu'il tient a Jean, qui est
pertinente, et inhiber I'écoute des autres contiersa

. L’attention divisée : elle correspond a la capaciéliriger notre attention sur plusieurs
parametres de filtrage a la fois. Il s’agira icigdger deux types d’informations en méme temps.
Dans notre exemple du café, Paul va toujours disige attention sur ce que dit la personne en
face de lui, tout en portant en méme temps sontiattesur le serveur, en vue de lui demander
un autre café.

. La flexibilité : cette notion porte sur notre capacité a chadgeplan d’action, ou a
changer de «focus attentionnel » lorsque des aintds externes nous le demandent.
Imaginons que les voisins de Jean et de Paul pesent une question. Paul devra porter cette
fois son attention sur ce que lui disent les vsiglia table pour écouter leur question, et puis, des
gu’il leur a répondu, reporter son attention sutisgussion qui était au préalable pertinente.
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UNE BONNE PARTIE DES PROBLEMES DE COMMUNICATION PEUTS EXPLIQUER PARCE QUE
PAUL EST INATTENTIF.

En effet, s'il présente un ralentissement des tetapgponse, il mettra beaucoup plus de tempggrant

et comprendre ce que lui demande Jean et ce, mdkpenent de problémes moteurs et méme s'il sait
gu’il doit se dépécher.

Par contre, il pourra avoir du mal a allouer seengion longtemps si sa capacité a soutenir sentth
durant une longue période de temps est affaibli@e&@ demande a Paul d’aller chercher une pomme,
mais que cette demande est « noyée » dans unififorichations, il est probable que Paul passerdt@ ¢

de la demande qui lui a été faite.

Il en va de méme en ce qui concerne les foncticupérieures » de l'attention. Si Paul raméne & Jea
une poire au lieu d'une pomme, il est possible Baal présente une difficulté a sélectionner le bon
élément dans la corbeille de fruits (il sait qdbit prendre une pomme, mais revient avec une pah@e
gu’il s'est trompé de cible, son attention sélextivi faisant défaut). Il est également possible Baul
n'ait pas réussi a faire attention a ce que luiateait son ami parce qu’il était déja occupé ecfés
autre chose (le téléphone qui sonne, le courneoiéié lu, etc.). Il présenterait des difficultésléouer
son attention sur plusieurs choses en méme temps.

Il est encore possible que Paul se soit fait pipgeses pensées intérieures (il pense tellemarglace
gu’il a envie de manger qu'il rapporte une gladean plutdt qu'une pomme).
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Chapitre

3 Compréhension des phrases

Si 'on comprend tous les mots d’'une phrase, cstipas pour autant que I'on comprendra cette méme
phrase.

On peut distinguer 2 types de phrases : les pheapédsites et les phrases implicites.

» les phrases explicites

Les phrases explicites sont celles ou tout esbwlit,ne faut rien sous-entendre

> Prenons I'exemple des phrases complexes sur le pigntaxique :

En Afrique, Laurent a tué un lion.

Un lion a tué
Laurent

Michel a invite
Laurent

Michel a été invite
par Laurent

Laurent, qui se plaignait ¢
ne pas avoir de nouvelles d ‘
. Michel, en a eu pe =V
I'intermédiaire de Claude.

D
v

Michel s’est plaint de
Laurent auprés de
Claude

Pour pouvoir comprendre ce type de phrases, ilgawvoir attribuer a chacun des éléments de lasphra
un réle thématique, c'est-a-dire savoir que te¥{gment(s) renvoie(nt) a I'action, que tel(s) dsijre
désigne(nt) celui qui fait I'action ou au contrasesui qui subit I'action, ...

La premiére phrase est dite réversible : il poudtie syntaxiquement correct de dire « Un liomié t
Laurent » mais le sens véhiculé n'est pas le méors que les éléments lexicaux utilisés sont les
mémes. C’est 'ordre des masles marquages inflexionnels (genre et nombre rd@wonombre sujet-
verbe, conjugaison...) qui permettent en francaitrdiaer les roles thématiques, comme on peutile vo
€galement dans la troisieme phrase.

Dans la deuxieme phrase, qui est passive, « Mickel trouve en premiéere position, et pourtant c’est
Laurent qui est acteur. L'ordre des mots n’est gmagcle seul critére valable.
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> On peut également citer les phrases longues richels éléments :

Retrouvons nos amis Paul et Jean. Paul doit exgliguchemin a son ami Jean.

L’épicier le plus proche pour
acheter une pomme...
tu vas jusqu’au rond point, tu
prends la deuxiéme a droite,
tu marches 100m et puis tu
o) tournes a gauche

; RS
L J

Paul
Jean

Pour pouvoir comprendre ce type de phrases-audra étre attentif, comme explicité précédemniient.
faudra non seulement porter son attention surdiesapts, mais également sur les nuances qui gest di
explicitement dans la phrase. Ici jouera cependassi une autre grande fonction cognitive :
mémoire.

Frégquence

Les troubles de la mémoire, comme les troublesatterition, sont tres fréquents apres un dommage
cérébral.

Ces problemes peuvent ici aussi se manifesterfféeetites maniéres (oublier ce que les autres &@nn
juste de dire, oublier ce que jai prévu de faire,plus se rappeler de certains faits du pagsé;ette
grande variabilité d’aspect s’explique par le éaiton ne concoit plus aujourd’hui la mémoire comme
une entité homogéne. On estime au contraire quésitecomposée de plusieurs systemes et sous-
systemes qui peuvent étre sélectivement lésésydiénse de mémoire qui va plus précisément nous
intéresser pour comprendre des phrases longuehes en éléments est la mémoire a court terme ou
« mémoire de travail ».

Modéle de la mémoire de travail de Baddeley

La mémoire de travail est un systeme de mémoireaglé de maniére temporaire I'information sous un
format qui rend possible la réalisation de taclogmitives diverses. Il s’agit donc d’'un systemerouus
permet demaintenir et demanipuler une information en mémoire durant une courte durée

La rétention temporaire et la manipulation d’infations repose sur le fonctionnement coordonné de
différentes composantes :

. la_boucle phonologigue c’est le systeme qui travaille au maintien defdrmation
verbale. Ce systéme doit donc étre vu comme ungimaga l'information est maintenue sous
forme phonologique. Ce magasin serait composé sysieme de récapitulation qui permet de
maintenir active cette information. Par exemplégedaoucle phonologique est requise lorsqu'il
faut retenir un numéro de téléphone mentalemeaiips de trouver un papier pour I'écrire (on
se dit 4«e numéro du boucher est le xx/xxx.x%.et on se le répete jusqu’a ce qu'on ait pu le
noter sur un bout de papier).
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. le registre visuo-spatial: c’est le systéme qui est responsable du maitgiaporaire de
I'information visuo-spatiale. Il est par exempleques lorsqu’il faut retenir une séquence
visuelle pendant quelgues secondes.

[ ]
1 |

Boucle phonologique Registre visuo-spatial
@ =

Ces deux systemes seraient coordonnés par un syssdperviseur qui porterait le nom
d’administrateur central . Ce systeme permet de manipuler une informatianteraie a court terme en
mémoire. Il sera par exemple utile en broderigyloilsfaut retenir le nombre de points a faire dans
certaine couleur et compter simultanément au famsesure combien on en a déja fait. C'est ceragste
gui nous permet de comprendre une phrase plutbtdguintégrer de maniére passive et sans la
comprendre réellement.

QUE SE PASSET-IL SI PAUL PRESENTE DES DIFFICULTES EN MEMOIRE DE TRAVAIL ?

Si la boucle phonologique ne fonctionne plus adéguent, il présentera des difficultés a retenir la
phrase, il ne sera méme pas en mesure de la répéter

Comme les ressources de la mémoire de travailisotiies et partagées entre les différents systésnes
Paul parvient tout de méme a répéter la phrases gidasa boucle phonologique, il présentera des
difficultés de compréhension de I'énoncé. Il neageas en mesure de retenir le début de la phrase et
d’'emmagasiner la suite de celle-ci pour former aumt tohérent. Il pourra également présenter des
difficultés a gérer une interférence. Ainsi parrepie, s'il tente de retenir le trajet a effectuegeen
méme temps, un ami en voiture klaxonne pour I Bonjour, il pourra avoir perdu toute trace en
mémoire du trajet a effectuer.

La boucle phonologique et I'administrateur central sont donc deux systémes extrémement
importants pour comprendre des phrases.
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» les phrases implicites

Les phrases implicites sont des phrases pour lkesgjiidaut opérer des INFERENCES, c’est-a-dire :

« tirer des conclusions a partir de principes dinfdrmations déja connus et générer une nouvelle
information »

DEUX GRANDS TYPES D'INFERENCES

» Les inférences logiques strictes

Laurent est
petit, mais

Michel encore
plus

Laurent n'a pas dit qm
n'était pas petit, il a
seulement dit qu'il
n'était pas plus petit que
Michel

N

’
=02

/

®

Laurent est
grand et Michel
encore plus

FAUX

Pour comprendre ce type de phrases, des compéténgasstiques ainsi que des ressources
attentionnelles et mnésiques sont toujours indisaiaes.

Vient se greffer a ces derniéres un processus ttodailogique formelle. En effet, pour pouvoir
comprendre la double négation dans la premiere ogibpn, des compétences logiques sont
indispensables et sont identiques a celles nécessi algebre. En effet, le contraire de a est-a
le contraire de —a est —(-a) ou a, ce qui revietité que deux négations s’annulent et rendent la
proposition positive. « Il n'a pas dit qu'il n’étgas petit » revient donc a dire qu'’il est eneeff
petit. Dans la 2proposition, il y a une comparaison (plus peti¢)précédée d’'une négation. Et I3,
a nouveau, lI'analogie avec l'algebre s'imposeta)(= + (-a) ; « il n’était pas (-) plus petit (a)ie
Michel » revient a dire qu’il est (+) plus grandl ue Michel.

Une autre caractéristigue de ces inférences logigiéctes est quhe seuleinterprétation de
'énoncé est possible.
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» Les inférences interprétatives

Ici, contrairement aux inférences logiques stricpdgsieurs hypothéses sont plausibles et il faudra
sélectionner l'interprétation la plus vraisemblabtefonction du contexte et des connaissances que
nous avons sur le monde.

Informations contextuelles

Voyons d’abord pourquoi lemformations contextuelles sont indispensables a la sélection de
I'hypothése la plus vraisemblable.

Elles nous permettent, d'une part, de décoderefitibn réelle de I'émetteur. Dans I'exemple
suivant, Paul doit faire appel aux connaissances gusur le lieu, sur les épisodes survenus
précédemment pour pouvoir inférer lintention deandeen éliminant les hypothéses qui ne
coincident pas avec les éléments contextuels ielevé

Intention de I'émetteur

J'ai plutbtfaim

Il ne veut pas
boire
. Ooo
v -
¢ > (.
On vient d'un

Il veutqueje prépare

L banquet ... donc,
vite @ manger

c'est une blague!

D’autre part, 'appréciation du contexte nous pdrdemieux comprendre I'émotion et l'intonation
gui accompagnent I'’énoncé.

Emotion

W POUrquoi est-
il si triste ?

Y
.’ Ooooh, il
pleus

Pourquo
est-il si
content’
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Si Jean est triste, alors qu’il pleut, Paul le coendra aisément étant donné qu’'on se réjouit
rarement lorsqu’il pleut.

En revanche, si Jean est content, alors qu’il pleatl pourra s’en étonner s'’il ne tient pas compte
du fait que derniérement, Jean a réalisé des pilamsa

Il faut donc non seulement pouvoir reconnaitregl@etions qui se marquent sur le visage ainsi que
les intonations dans la voix mais également poufadie le lien entre ce qui est dit et le contexte

pour pouvoir comprendre le pourquoi de 'émotiodet’intonation.

Enfin, le contexte nous permet de savoir ce qudifé&rents interlocuteurs savent ou non.

Savoir ce que l'autre sait, ou non

J'ai rencontré

Marie, elle J'ai regu ce
veut te parler gue vous
avez
commandé

Je n'ai rien
commandé ala

Paul

Jean

Si Paul téléphone a Jean en lui disant qu’il vgphsser Marie, Paul sait qui il a en face de ilui :
s’agit de Marie I'épiciere. En revanche, commelP&uspécifie pas de quelle Marie il s’agit, Jean
va avoir une fausse croyance et penser qu’il stigi¥arie la libraire.

Si marie ne se rend pas compte qu’il est possilideJgan ait une fausse croyance et qu’en prenant
le téléphone, elle lui dise directement, sans esgnter de maniéere plus précise, que sa commande
est arrivée, Jean sera perdu.

Pour que Marie se rende compte que Jean a peutse&refausse croyance, elle doit prendre
conscience de DEUX choses :

- Jean n’est pas la, il ne voit pas qui Paul aaee tie lui

- et donc Jean ne peut pas savoir qui Paul a erdiatui

Elle doit attribuer a Jean ce qu’on appelle sotrél de connaissance.

DE NOMBREUSES ETUDES SE DEVELOPPENT A CE SUJET ET NDENT A MONTRER QUE
SUITE A UNE LESION CEREBRALE CERTAINS PATIENTS AURAIENT DES DIFFICULTES A
ATTRIBUER UN ETAT DE CONNAISSANCE
OU UN ETAT MENTAL A AUTRUL.
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Connaissances préalables

- Voyons a présent en quoi lesnnaissances préalablesont tout aussi indispensables.

Sur quoi portent ces connaissances préalables ?

. les regles discursives

» Connaissances préalables

B> Reégles discursives

o Jai faim. mais Il ne voudra
= . L as de pomme
v je n'aime pas P P -
les fruits -
72 =

Il se laissera
tenter par une
pomme

Je n'aime pas les
fruits, mais j'ai
faim

Ordre des séquences et marqueurs de cohérence

Les séquences sont pareilles dans les deux phresesie sont pas énoncées dans le méme ordre.

Ce n'est qu’en tenant compte tlerdre des séquencest de lasignification du marqueur de
cohérencex mais » que Paul pourra comprendre que danshai@re situation, Jean ne mangera
pas la pomme qu’il lui propose car c’est la ségaenfe n'aime pas les fruits » qui prime et qu’en
revanche, dans la seconde situation, Jean seréaisseer.

On pourrait se dire que ce genre de phrases samjeaa celles impliquant des inférences logiques
strictes mais la compétence logique requise icpasla méme rigueur formelle.

Un autre exemple de régle discursive concernatephores pronominalgseprise d'un élément
du discours par un pronom) :

L’emploi de ces anaphores est normalement régi@aregles assez strictes.

Dans la phrase « Les gargons ont mangeé beaucoppnui@es, ils avaient faim », le pronom « ils »,
sujet de la 2proposition renvoie a 'antécédent « Jacquesjet de la £ proposition.

Mais comme nous le verrons, la connaissance déssrdg I'enchainement discursif ne suffit pas
toujours, notamment lorsque I'émetteur ne respeaseces regles et lorsque I'énoncé est ambigu.
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. les associations sémantiques

Dans la phrase « Les filles ont mangé beaucoupodenes, elles étaient savoureuses. », la régle
discursive décrite ci-dessus n'est plus respectdisgqpe le pronom «elles» sujet de [& 2
proposition ne renvoie pas au sujet de 98 droposition «les filles ». Pour ne pas mal intérgr
I'énoncé, il faut tenir compte du fait que l'adjiéck savoureux » ne s’associe pas avec des
personnes mais qu’il qualifie plutét des aliments.

. les connaissances encyclopédiques
Il s’agit de tous les savoirs que nous avons emsiags sur le monde.
Certaines de ces connaissances sont partagées paasugrand nombre de personnes. Sans cet
univers de référence, il nous serait impossiblecdmmuniquer. Si le récepteur possede les

connaissances requises pour comprendre la phras®e grar I'émetteur, il devra encore les
mobiliser, ce qui peut s’avérer difficile suite @euésion cérébrale.

« Connaissances préalables

b Connaissances encyclopédiques

Il a donc besoin
.

‘Q" J'aimerais faire de pommes
./ de la compote

Connaissances partagées

Ainsi, si Jean dit & Paul qu’il aimerait faire dedompote, Paul doit activer la connaissance selon
laquelle la compote est souvent faite a partir depes pour en déduire que Jean a besoin de
pommes.

Mais bien souvent, les malentendus survienneriesaztonnaissances requises ne sont pas partagées
par les différents interlocuteurs.
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» Connaissances préalables

B> Connaissances encyclopédiques

Acheéte-moi un kilo
de reinettes!

Des 2=y
reinettes?!?

Connaissances non partagées

Ainsi, si Jean demande a Paul de lui acheter undel reinettes, Paul se posera des questions si
pour lui, les reinettes ne sont que des grenowllegl’il ignore qu'il s'agit également d’une vagé
de pommes.

. les schémas d’action logiques et cohérents, lesipts habituels

Il s’agit ici de schémas de déroulement d’actiong eqous avons inscrits dans notre mémoire
sémantique au cours de notre existence.

Ainsi, si Jean dit : «il ne faut pas que joubtie®n parapluie », Paul pourra inférer qu’il va sans
doute pleuvoir puisque le schéma logique d’actientwque nous prenions un parapluie lorsqu’il
pleut.

Ces schémas seront également sollicités si I'énoecéespecte pas scrupuleusement les regles
discursives et que les connaissances sémantiques pel suffisent pas a lever 'ambiguité.

» Connaissances préalables

Schémas d’action logiques et cohérents,
scripts habituels

Les parents des
jumeaux sont
convoqués a

I'école: ils sont

Les jumeaux
suspectés de vol

sont
suspectés de
vol
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Dans cet exemple, qui est suspecté de vol : lenfou les jumeaux ? S’il s'agissait des payents

ils auraient été convoqués au commissariat, ort d@sc pas dans ce schéma d’action-la. Comme
on parle d’école, on peut inférer que ce sont fdargs qui sont suspectés de vol et que les parents
en tant que responsables, ont été convoqués. diesten faisant appel au schéma d’action adéquat
gue I'on peut comprendre cette phrase.

Ou sont stockées ces connaissances préalables ?

Ces connaissances, pour étre utilisées a bon esswen stockées quelque part en mémoire. Nous
'avons vu, la mémoire n’est pas un tout homogetie,est composée de différents systemes.
L’endroit ou sont stockés ces connaissances piéalabt la « mémoire & long terme ».

La mémoire a long terme est un systeme de mémoir®os placons toute une série d’informations
pendant des durées extrémement longues. On enqoani@e du livre de notre vie. Nos souvenirs
vont étre placés dans des sous-systemes diffédentsémoire : je placerai le souvenir d’'un petit
épisode de vie qui m’'est propre (par exemple le jda mes dix ans) dans ma meémoire
autobiographique, mais je placerai dans ma mémoiaeédurale la maniere dont je conduis.

Les connaissances préalables nécessaires a la bompeéhension d’'un message sont composées
entre autre de :

. concepts: il s’agit de représentations symboliques deskenble des connaissances que
nous avons a propos du monde, et qui sont utiligées communiquer, réflechir, agir sur le
monde extérieur. Ces concepts sont stockeés damadanoire sémantique ».

. evénements personnellement vécus il peut s’agir du souvenir d’événements
spécifiques que je peux situer dans le temps atl@epace (mémoire épisodique personnelle),
mais aussi de connaissances générales que I'orsai $onémoire sémantique personnelle). Ces
événements personnels sont stockés dans la mé&utml@ographique.

Apres une lésion cérébrale, il peut étre difficlaccéder a ces souvenirs et donc, aux connaissance
préalables nécessaires a la compréhension.

En effet, lorsqu’on apprend une nouvelle informatioois étapes sont nécessaires :

= L’encodage: il s’agit de la mise en mémoire de l'informatiokprés une atteinte au
niveau du cerveau, il peut étre difficile de metkes nouvelles informations en mémoire, tout se
passe comme si plus rien ne s’inscrivait dans leeee ('encodage ne se fait plus
correctement).

= Le stockage: cette étape correspond au fait que le souvamiés avoir été encodé, doit
rester en mémoire. Il doit étre logé quelque parisdle cerveau. Si le stockage est altére,
I'information va étre trop rapidement effacée dmtmoire.
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= La récupération : elle correspond a notre capacité a nous rapplelesouvenir au
moment ou il le faut (quand on nous pose la quegar exemple). Il est possible, aprés une
lésion cérébrale, que I'accés au souvenir ne se falsis correctement. Le souvenir n’est pas
effacé, mais on ne sait plus y accéder. Il fausajoie 'on nous indice pour nous rappeler de
I'information.

DES DIFFICULTES DE COMPREHENSION PEUVENT DONC DECOUER
D’ UNE PERTE DE L' INFORMATION EN MEMOIRE OU D’ UN DEFICIT D’ ACCES A CELLECI.

Processus cognitifs

Enfin, il nous semble important de décrire ti§érents processus cognitifsqui nous permettent
de réaliser ce type d’inférences.

La déduction :

Un argument déductif est dit valide si la conclossst nécessairement vraie, dés lors que les pémis
le sont elles-mémes.

Prenons un exemple. Si Jean dit a Paul que dawsaktail, il mange toujours moins s’il connait
beaucoup de monde, la déduction que Paul pournretieer est que si Jean ne connait pas beaucoup
de monde au cocktail, il mangera plus. Il faut dprévoir assez a manger.

L'induction :

Une induction est basée sur I'observation de faiisamene a générer des hypothéses sur des ensemble
de faits plus généraux.

Méme si I'on admet la vérité des prémisses, lalosimn inférée peut étre fausse.

Dans I'exemple suivant, Paul voit Jean manger porame et se dit « Tiens, Jean mange une

pomme ». Il s’agit d’'un fait spécifique. S’ils sencontrent a nouveau un an plus tard et que Jean
mange a nouveau une pomme, Paul pourra tenteruifenduelque chose, c’est-a-dire générer une

hypothése sur des ensembles de faits plus génétanfirmer ou confirmer celle-ci. Par exemple,

il pourra se dire que Jean ne mange donc que desnes, mais cette hypothese est peu

vraisemblable...

L’'analogie :

Le raisonnement par analogie consiste a transfarer relation établie dans un domaine donné, a ces
éléments d’'un autre domaine, ce a partir d’'un cetde similarité partielle entre les éléments desxd
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domaines considérée€omprendre par analogie c'est donc emprunter ureaéasde relations d’'une
situation source pour organiser un ensemble d’sljéine situation cible.

Si Jean dit a Paul que « cet ananas est mou »,p@aula aller rechercher en mémoire ce qu'il
connait déja. Il sait que I'ananas, comme la ponmeseun fruit (voila un critere de similarité). Il
sait aussi que la pomme, quand elle est molle,esllgoourrie. Par analogie, il pourra se dire que
Jean veut lui signaler que I'ananas est pourri !

Ces processus cognitifs nécessitent donc la mipéaer de3 étapes successives :

. La recherche de situations analogues dans la spieése expériences ou des
connaissances. En établissant des analogies giesglgctionne donc tel ou tel « schéma de
situation » déja organisé dans le réseau de caamamiss (ce schéma étant donc déja stocké
en mémoire a long terme).

. Le contrdle de validité de I'appariement.

. L’adaptation des solutions sélectionnées (inférenekla validation de celles-ci dans
la situation source.

Effectuer des inférences interprétatives, c’est danun peu comme résoudre un probléme, ca
nécessite un « contréle exécutif ».

Ce controle exeécutif est le contréle sur les chgsesnous avons et qui nous permet ici de :

. Coordonner la réalisation simultanée de 2 taches,

. Maintenir notre attention sur de longues périodesethps de facon soutenue et sans
se laisser distraire,

. Détecter et corriger les erreurs,

. Empécher la production de réponses qui ne sonappsopriées dans un contexte
particulier. En d’autres termes, ce controle noesnet d’étre « flexible » et d’'inhiber des
pensées intrusives (éviter de perséverer).
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Qu’en est-il de la compréhension de blagues ?

Ces processus sont également requis lorsque l'bc@oprendre une blague.
Prenons un exemple :

Je laisse mon
comptable faire ma
déclaration, ca me

permet de gagner du

II‘ RECHERCHE DES SITUATIONS
ANALOGUES

Pour comprendre cette blague, nous allons rechessthenémoire des situations analogues. Nous
allons ainsi nous dire par exemple que nous cosoéseffectivement d’autres indépendants trés
occupeés qui font appel a un comptable lorsqu’is’de rédiger leur déclaration d’imp6éts.

ﬂl‘ CONTROLE DE VALIDITE DE L’APPARIEMENT:

Détection de I'erreur
Correction de I'erreur — FLEXIBILITE

La suite de la blague (et la chute) est la suivante

L’année
passée, il ma
épargné 10
ans

C’est donc avec la chute que nous devons procédeoratrole de notre appariement et nous dire
gue cet appariement n’est manifestement pas vdldedétectant notre erreur, nous pouvons la
corriger et comprendre ainsi que notre interlocufgrlait d’années de prison. Son comptable lui
est utile pour cacher ses magouilles...
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Chapitre

4 Compréhension des énoncés

La compréhension d'un énoncé, comme celle des @hrasuppose donc des compétences
linguistiques, des ressources attentionnelles etsigoes, une capacité a réaliser des inférences
logiques et interprétatives. La différence estilqé suffit plus d’établir une cohérence locale au
sein de la phrase mais une cohérence globale tensdes éléments de I'énonceé, qui peut contenir
un nombre plus ou moins important de phrases.

Cohérence globale?

Hier soir, j'ai été au\
resto. Qu’'est-ce qu’il
faisait chaud! Laurent
m’avait invité. C’était
vraiment bien. |l fétait
ses 30 ans. Luc luia
offert un beau cadeau.

Maintenant, j'ai mal a la

% téte. /

Que signifie établir la cohérence globale au seiti@oncé ?

Si on reprend I'exemple demaphores pronominales(reprise d’'un élément du contexte par un
pronom), si Paul se demande ici qui fétait seddrans, il ne trouvera pas la réponse a sa question
au sein de la phrase mais dans une des phraspségadent. Le pronom « il » dans la phrase «l
fétait ses 30 ans » renvoie en effet a « Laurenit®,bien avant. C’est pourquoi, on parle ici de
cohérence globale et non plus locale.

Il en est de méme pour lawmarqueurs de cohérence Dans I'exemple ci-dessus, il s’agit
essentiellement de marqueurs de cohérence tempmpreke trouvent au début de I'énoncé (hier
soir) et a la fin de I'énoncé (maintenant). PaaVrd tenir compte de tous les marqueurs de
cohérence disséminés dans tout I'énonceé et bietmdiésr pour pouvoir bien situer les événements
dans le temps.

Au niveau degnférences il faudra tenir compte également du contexte @lale I'énoncé.

Quand Paul entend que Jean a mal a la téte, ihadmpérer une inférence a partir de ce qu'’il sait su
Paul et qu'il a stocké en mémoire : « je le connidiboit toujours trop aux fétes ». Mais il devra
auparavant tenir compte des informations de I'édomai lui permettent d’en définir le contexte
global (ici : c’était une féte). Il pourra alors ééduire que si Jean a mal a la téte, c’est parieaq
trop bu.
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Pour établir la cohérence globale, il peut s’avéémessaire demettre de I'ordre dans I'énoncé.
Dans l'exemple ci-dessus, il est plus aisé de cemjre le message dans l'ordre suivant:
« ...Laurent m’'avait invité. Il fétait ses 30 anséf@it vraiment bien..».

Pour ne pas surcharger la mémoire avec des infamsanutiles, il faut égalemefdire le tri entre
les informations pertinentes et celles qui le sonins. La phrase « Qu’est-ce qu'il faisait chaud »
est un élément secondaire par rapport aux autres.

Enfin, il est indispensable idhiber les pensées intrusives Pendant que Jean parle, Paul doit
s’empécher de penser a autre chose pour ne pas pefd. Si, lorsque Jean parle de restaurant,
Paul se dit que ca fait longtemps qu’il n'y a p&ig, il ne pourra plus étre attentif a la suite de
I'énoncé. En cas de lésion cérébrale, cette ctipdtnhibition peut étre altérée et empécher la
personne de suivre une conversation.
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Chapitre

5 Conclusion

Nous pensons ainsi avoir fait le tour de la magodés compétences requises pour comprendre un
message. Alors que la compréhension peut sentbéeqiéelque chose d’'inné et de naturel, on a pu
voir que les compétences nécessaires sont enofaibneuses et reposent sur des processus parfois
complexes et autres que langagiers.

Pour terminer notre exposé, nous nous devons éeqdie Si NOus ne now®MMes intéressées
aujourd’hui qu’au réle que doit tenir le réceptdurmessage, ce n’était que par souci de clarte.

Communication?

.

C Emetteur Récepteur :
Récepteur Emetteur

/

Principe de coopération

La communication, c’est avant tout un échange aatérentre deux ou plusieurs personnes qui sont
amenées a jouer alternativement le role d’émetteute récepteur. Pour que le récepteur puisse
décoder le message, I'émetteur doit respecteriteipe de coopération, c’est-a-dire faciliter la
tache de son interlocuteur, produire un énoncéreoh&n mobilisant les mémes compétences que
celles que nous avons détaillées tout au long tte BaposSe :

maitriser les régles de transposition lexicales/staxiques,
maitriser les principes et lois d’un ordre logiglutemonde

se reéférer néanmoins aux données contextuellexgtlepédiques
s’adapter le plus possible a ses interlocuteurs
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Si ’émetteur crée un message, le récepteur I@eexipartir de ses interprétations.

[

Cette liberté peut engendrer des malentendus $iauestendent la main.

TN 4

Nous en arrivons au fait que si nous comprenonspmies compeétences mises en jeu lors d’'un

échange, nous comprendrons mieux aussi les caassibles des malentendus et pourrons mieux y
remédier. Ce qui sous-entend que si a la suiteedlésion cérébrale, une personne éprouve des
difficultés a produire et/ou comprendre un messaga,interlocuteur pourra néanmoins rendre la

communication possible en compensant les défipigsiiques qu’il aura observés chez elle et en

s’appuyant sur toutes les compétences qu’elle setuées.

1B

Compétences ?

Cause(s) du malentendu =» solution

Pour nous thérapeutes, il est également trés ianpode nous pencher sur les causes des déficits
observés afin de pouvoir intervenir de maniereéabét établir un plan thérapeutique qui soit

pluridisciplinaire et cohérent.
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Association de personnes cérébrolésées, de leursfa  milles et
des aidants

Parce que cela n'arrive pas gu'aux autres ...
Parce que vous souhaitez vous informer ...
Parce que nous voulons changer les choses ...

Nous pouvons faire route ensemble ...

Quels sont les objectifs de notre association ?

Rassembler les personnes cérébroléseées, leurs familles et leurs
aidants.

Faire connaitre la problématique particuliere de la cérébrolésion.
Lutter pour mettre en place des structures et des outils adaptés.

Echanger ... Informer ... Agir ...

L'association est un lieu d'écoute, d'échanges, de solidarité,
d'initiatives, de mobilisation, de revendications.
Nous sommes a votre disposition pour tout renseignement.

Vous n'étes plus seul !
Contactez-nous aujourd'nui !

Adresse de contact : Brigitte et Jacques Ruhl
Rue Bourgmestre Gilisquet 43
1457 Walhain-Saint-Paul

e-mail : revivre@skynet.be
Banque : compte n°310-1390172-54
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